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Social

Conferencia de Jordi Romeu y JesuUs
Hernado.
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iQué es?
Ingenieria y consultoria de referencia en el ambito de la movilidad sostenible y la
transformacidén digital dependiente del MITMA

Més de 50 afios disefiando soluciones integrales, innovadoras y tecnolégicas que han
permitido avanzar hacia un nuevo modelo de movilidad mé&s sostenible y mas segura.

Soluciones que contribuyen de manera directa en la mejora de la calidad de vida de
millones de personas.

v Comprometidos con la sociedad y la transformacidén digital
v' Valor de Ineco: 5.000 profesionales.

v' Conocimiento al servicio de Rural TIC

h1—1—"mg- / /wWwww_ineco com/we



https://www.ineco.com/webineco/
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Jordil Romeu
[ Crespo

couienes lllineco

somos?

Ingeniero en Electrdnica

Ingeniero en Telecomunicaciones

MBA, MPRL

Director de Obra Sefializacidn Ferroviaria y Telecomunicaciones
Fijas

ADIF-AV LAV Ledbn-Asturias

por qué estamos aqui?
Compartir experiencia y conocimiento practico en el uso de las nuevas
tecnologias y redes sociales, habiéndome trasladado de la gran ciudad

a un entorno rural

Estos somos nosotros y vosotros ;gquién So0is?




ineco < 0o
RURALTIC

‘“%, agenda
<

. &
lllineco £ ¥ 2030

o\ (Quicnes lllineco

’, Jesls Hernando

Formacidn académica
ANALISTA INFORMATICO DEL MINISTERIO DE JUSTICIA
Jpor qué estamos aquil?

Quiero ayudar a dar el paso que nos da “respeto”

Estos somos nosotros y vosotros ;;quién So0is?
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1. Banca digital

Aunque la forma de realizar las gestiones depende de la entidad bancaria, las
operativas a realilizar son las mismas en todas ellas

v' Alta y acceso a la banca digital

BBVA
www.Santander.es
www.bbva.es es

www .bancsabadell.com 4l GRUPO CAJA RURAL

wWww.ruralvia.com

- | & Santander
incluir la web o webs necesarias



http://www.santander.es/
http://www.bbva.es/
http://www.bancsabadell.com/
http://www.ruralvia.com/

1. Banca digital

v’ Alta en el servicio

Solicitud de claves y alta: online o presencial en sucursal bancaria
Datos probables que nos pedirdn (depende de cada entidad) :
% Nombre

s DNI

X/

%

Fecha de nacimiento

X4

Numero de teléfono moédvil

o,

X4

Correo electrdnico

)

X3

*

Numero de tarjeta o IBAN de la cuenta corriente



1. Banca digital

A través de la web:

SOY CLIENTE

% Usuario (normalmente DNI) USUARIO

DNI/NIE/Pasaporte/Usuario
% Contrasefla, clave o PIN

CLAVEDEACCESO

A traVéS de la App (aplicaciél’l) . ;Olvidaste tu clave de acceso?

2 Clave o identificacién biométrica (huella dactilar o rostro)

R/

* El primer acceso a la App puede requerir doble verificacidédn mediante SMS

Soy cliente, pero no tengo clave

Sélo necesitas tener a mano tu documento de identidad y una de
tus tarjetas. Date de alta y consulta tu cuenta ahora.

Solicitar claves y darme de alta en la Banca Digital

Aun no soy cliente de Unicaja Banco
Queremos estar cerca de ti, aqui te explicamos como darte de alta.

Hazte cliente



1. Banca digital

v Validacién de operaciones

Depende del nivel de seguridad, doble verificacidn:

1° - Firma digital

(2°) > Mediante un cédigo SMS,

e

. —
= Devolucién de reci...

Clave de Firma Digital

*

Presiona sobre la clave y arrastrala a la zona inferior para
firmar tu operacion

850675

¢Necesitas ayuda?

-29,98€
Fecha
23-04-2020

Teléfono
605327654

INTRODUCE LA CLAVE DE

CONFIRMACION.

xKk*%k -

@

<4

rvia

ruralvia

sistema de coordenadas o cbédigo en App

= Solicitud Duplicado PIN

OPERATIVA

Esta operacion te solicitara
de nuevo dos posiciones de
tu clave de firma
por seguridad


https://www.youtube.com/watch?v=wKvsGGOHwDA
https://www.youtube.com/watch?v=wKvsGGOHwDA

1. Banca digital (ejemplo de operativas)

v Notificaciones

/7
0’0

K/
0’0

Mediante SMS al mévil:

» Pagos con tarjetas, fisicos u online

» Retiradas de efectivo en cajeros

» Transferencias e ingresos

» Configuracidén a medida, segun tipo de movimiento e importe deseado
Mediante correo electrdnico:

» Extracto de movimientos

» Documentacidén contractual o cambios de condiciones

» Ofertas de otros productos o servicios

& 215675 W Q

o

o

o

BS Movil - INGRESO NOMINA. Se
ha realizado un abono de

EUR en concepto de NOMINA

en su cuenta: *73127 +Info:
sabadellherrero.com

Cc

Toca para cargar la vista previa

domingo, 2 ene. + 16:51

Sabadell: Para finalizar tu
Traspaso introduce el valor de la
coordenada numero 56

Sabadell: Para finalizar tu
Transferencia de ala
cuenta de destino que contiene
7804 introduce el valor de la
coordenada numero 49.

BS Movil-Aviso seguridad
transferencia EUR hecha
on line 02/ENE, 16:53h. Cta: *07613.
En caso de duda o +info llame
ahora 902204070

¥

Liman 2 nnn - 1992

@ F‘@ Mensaje de texto @

@ @® |

9



1. Banca digital (ejemplo de operativas)

v" Consultas

s Movimientos (cuentas corrientes, crédito, tarjetas..):

Analisis
> Saldo y Pagos € 1ngresos Tus finanzas al detalle: como ahorras,
desviacion sobre presupuesto, consejos en
: : : : funcion de tus habitos de consumo
» Transferencias, retiradas de efectivo, recibos..
o : .
X3 .
» Finanzas personales (depende de la entidad) : . 9 @) tectiteunaacura e EDP de 0,59 ¢
Andlisis © =
] . . Su factura de Movistar Fusion ha sido
» Gastos e ingresos agrupados por periodo/tipo .. COLCHON FINANCIERO cargad en su cent por 16750 €
3 meses acumulado
. v . , . de tu gasto medio “ 12 MAY | Sabado
» Previsidén de gastos: Transferencias programadas, prdéximos mensual , _
HOY o Su factura de Canal Isabel Il ha sido
° cargada en su cuenta por 28,00€
recibos.. I
JUN 2020
i “:lN @FJ "Ij';?;;egren(ia programada "Nifios" de
||
i R Septiembre 3 1\ Cargo de hipoteca por una cantidad de
JuN =) 750,00€
ingresos Gastos
08 1 wem 2.000,00¢ -1,00€
3208 4 Transferencia programada "Gym" de
[} - = - JuN 50,00€
prep— ® s ol S S 5000
NTA PO PRES
W;;;—, 02 ogl:;;:du& GU: ,O;;:T::;m SemelohSeling 9 @ Dia de facturacion de Movistar Fusién
o Pl ° @ enta P * Ahorro este mes Presupuesto
' . o a . €595 2080 0000 1234 5678 9012 12 .
Ultimo movimiento en cuenta Sakdo dupuesto
. :;:';lmf';mm. X 2.351 56¢
En CTA.CORRIENTE ESTAND ....3579 Mibrooles 24
o—> 0112-0300010014 T
100,00€ Compra Tarjeta
£ > . .
epositoLire Agenda financiera
Operaciones frecuentes. €595 2080 0000 1234 5678 9012 .. . .
‘Compra Tarjota Anticipate y echale un vistazo a los
Netflix.com Saldo disponible . - "
E Mis Cuentas I> 3.167 s0¢ eventos financieros mas relevantes
Compra Tadeta MOVMINTOS  TRASPASC : de los proximos dias
‘Canyon
 Operaciones pendientes y avisos Mtz
Cuenta Secundaria *
e © X 4 = | === P = 0 E ©
o o v o \ ] ) 5 8 e =



https://play.google.com/store/apps/details?id=es.unicajabanco.app&hl=es&gl=US
https://play.google.com/store/apps/details?id=es.unicajabanco.app&hl=es&gl=US
https://play.google.com/store/apps/details?id=net.inverline.bancosabadell.officelocator.android&hl=es&gl=US
https://play.google.com/store/apps/details?id=net.inverline.bancosabadell.officelocator.android&hl=es&gl=US
https://play.google.com/store/apps/details?id=es.caixagalicia.activamovil&hl=es&gl=US
https://play.google.com/store/apps/details?id=es.caixagalicia.activamovil&hl=es&gl=US
https://www.unicajabanco.es/es/particulares/cuentas-y-tarjetas/pagos/normativa-psd2-compras
https://www.unicajabanco.es/es/particulares/cuentas-y-tarjetas/pagos/normativa-psd2-compras

1. Banca digital (ejemplo de operativas)

v' Recibos y domiciliaciones

X/

¢ Consultas y operaciones:

» Consultar recibos il pr—
» Pagar o devolver recibos ! “
» Descargar justificantes 4 "
» Consultar domiciliaciones activas et ' > | - \}.. .
» Crear/anular domiciliaciones i . 4
S J

Getting to AowW YoUrSantander App

¢Como pagar recibos e
impuestos?

Gana tiempo para ti gestionando
tus pagos de forma sencilla.


https://youtu.be/9qpy0zKIQjE
https://youtu.be/9qpy0zKIQjE

1. Banca digital (ejemplo de operativas)

v" Transferencias IBAN Niimero de cuenta
» Cuenta de origen : Codigo Codigo Codigo de a
| del banco de control cuenta del cliente
. . . | Ccodigo Codigo
» Destinatario (nombre, apellidos, IBAN) | de control de 1 sucursal
» Importe y concepto Codigo del Pafs

(Espana)

» Modo de transferencia (inmediata, estdndar..)
» Confirmar con doble verificacidn (SMS, cddigo App, coordenada..)

s Otras posibilidades:

» Guardar destinatarios habituales o recuperarlos de otras transferenci

» Programar transferencias recurrentes

Ejemplo de transferencia con App
Santander demo


https://particulares.bancosantander.es/nhb-demo/#/cuentas/transferencias/nacional
https://particulares.bancosantander.es/nhb-demo/#/cuentas/transferencias/nacional

1. Banca digital (ejemplo de operativas)

v Traspasos

% Igual que una transferencia, pero entre cuentas de un mismo titular

X/

% Son inmediatas y gratuitas
% Procedimiento:

» Cuenta de origen

» Cuenta de destino
» Importe
>

Confirmar con doble verificacidén (no todas las entidades piden este

paso)



1. Banca digital (operativas)

v Bizum

% Condiciones

= Introduce el importe .

» Solo se necesita el nuUmero de teléfono del destinatario, no su cuenta

Enviar dinero a 6
Desde CUENTA SABADELL (ES79 **** )

» Ambos deben tener activado este servicio (por defecto en muchos casos) o=

Importe

o, 34,70€

% Procedimiento:

» Introducir numero de teléfono del destinatario o contacto del mévil Afade un comentario

comida sabado

Opcional

Indicar importe

>
» Importe
» Confirmar con doble verificacidn (no todas las entidades piden este

paso)



1. Banca digital (operativas)

v Tarjetas

K/
0‘0

Posibilidades

>

YV V YV V

Consulta de movimientos (pagos, retiradas de efectivo, saldo..)
Consultar y modificar los limites de operacién

Consultar y modificar el PIN

Apagar o anular la tarjeta (en caso de robo, pérdida o extravio)
Sacar dinero en cajero sin tarjeta (mediante importe, nUmero de

teléfono y cdédigo)

Ejemplos:
& https://www.youtube.com/watch?v=LFTedCzuz1s&t=70s
(B} s https://youtu.be/PMMqgWHZjoPs

//A https://www.youtube.com/watch?v=r6FoNZeGGds



https://www.youtube.com/watch?v=LFTedCzuz1s&t=70s
https://youtu.be/PMMqWHZjoPs
https://www.youtube.com/watch?v=r6FoNZeGGds

1. Banca digital (operativas)

v’ Otras opciones

Créditos, préstamos e hipotecas
Seguros y planes de pensiones
Depbsitos e inversiones

Informacién fiscal (IRPF)

» Certificado de retenciones a cuenta para la declaracidén de la renta

==
@

CONTRATAR
DESDE EL MOVIL
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Otras formas de pago




2. Otras formas de pago

v' Pago con el mévil

** Condiciones
» Tener activado el sistema NFC del mdévil
» Habilitar la tarjeta desde la APP (o en oficinas, segun el banco)

» Tienes que descargar una aplicacidén aparte: Google Pay o Apple Pay

GPay @ Pay




2. Otras formas de pago

v

Tarjeta online o virtual

% Compras exclusivamente en comercio electrdénico

** Puedes recargarla con el importe deseado, desde la APP o cajero automatico
% Esta desvinculada del resto de sus tarjetas

** Es gratuita y no tiene cuota de emisiédn y mantenimiento

** Se puede obtener en las APPs o entidad bancaria

‘> \ “ Prepago
CAJA RURAL S&i; @ BBVA
TARJETA VIRTUAL g, N

W Virtual

4000 0012 3456 7899

wwoawsn 00/ 00
JOSE MARIA/ ANCHEZ VISA

TARJETA VIRTUAL




2. Otras formas de pago

v’ Paypal

% Te permite pagar, enviar dinero y aceptar pagos sin tener que introducir

tus datos financieros continuamente

X/

* Usada en mas de 200 paises por 250 millones de personas
% Seguridad: tecnologia de cifrado y prevencién de fraudes de forma
ininterrumpida. Si un articulo que cumple ciertos requisitos no llega o no

coincide con la descripcidédn pueden reembolsar importe

' PayPal ' PayPal
P PayPal :
- gRi=—IC
[ severvos ] i
1 Crea una cuenta en cuestion de minutos. 5 ) Vincula tu cuenta bancaria o tu tarjeta. 3 Paga usando solamente tu correo

electronico y una contrasefa, o con el
nimero de mavil y un PIN.
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4. Compra Online

v Ventajas

e

% Acceder a productos/servicios de todo tipo sin necesidad de que estén comercializados

nuestro entorno

® Permite comparar precios/prestaciones y acceder a los mas competitivos y adaptados a

nuestras necesidades

Comodidad al recibir los productos en nuestro domicilio o enviarlo a gulen gueramos

Programar y anticipar la reserva de determinados servicilos



4. Compra Online (Procedimiento)

v Informacién personal

% Registro:

» Webs que permiten realizar compras

» Webs que requieren registro mediante usuario, contrasefila y correo electrdnico

s Datos de envio y facturacidn

» Particulares: Solo nombre, apellidos, direccidn postal y teléfono

» Profesionales: para el envio de factura hay que indicar razdn social y DNI/NIF

v' Seleccién de productos

% Asegurarse de que el producto es
* Las imagenes no son vinculantes,
% Si es posible, asegurarse con el
% En articulos vendidos por packs,

unidades

realmente el gque buscamos
s6élo la descripciédn
numero de referencia

asegurarse de seleccionar el numero correcto de



4. Compra Online (Procedimiento)

v Confirmacién y pago

% Envio:
» Compra minima o importe a partir del que no se cobran

» Modo de envio (urgente, programado, punto de recogida..)

% Formas de pago

» Tarjeta de crédito/débito, transferencia bancaria, Paypal, bizum, finan pagar CON TARJETA N
» Recomendable mediante pasarela de pago segura iTa'jem:
% Proceso especifico de pago con tarjeta (modo habitual): ;ducidad:
s Titular, numero de tarjeta, fecha de caducidad y CVV
* Doble verificacidén mediante App o web Cﬁﬁd'ssgu'idad: .
s Aconsejable el uso de tarjetas prepago o asociadas a cuentas con saldo = e =



4. Compra Online (Productos y servicios)

v' Compras habituales

>

L)

D)

* Productos basicos de alimentacidén, ropa, calzado, salud, bellea.ma_zyon

>

% Electrdnica, informatica, oficina..

* Hogar, jardin, bricolaje..

% Servicios de telefonia, asesoria, formacidn, talleres..

AlIExpress

v Recomendaciones

% Webs oficiales de comercios fisicos que ya conozcamos

)/

% Webs de venta online ampliamente conocidas

% Webs nuevas/desconocidas =2 comprobar que no se trata de una web simulada

= =
€2Corle fngte>

MERCADONA




4. Compra Online (Productos y servicios)

v Comparar
Sclo mostrar
[ € Enoferta
N Precio
% Sin necesidad de comprar también O Hasta 25€
O Masde25€
pueden sernos uUtiles las webs de =N
venta online
Vendedor
[ Astur Pins Tienda Hornazo de Salamanca 1.5 Kg Hornazo Jibe 1Kg Hornazo de Salamanca de dos Hornazo de Salamanca de racion
» Podemos comparar caracteristicas O] Camiceria Diaz copas3.6ky 4509
[ El Zurrén Charro Salam...
. [ La Camiceria de Salam.. 20,80 € 1750 € 5491€ 3281€
y C a l 1 da de S [ Obrador Artesanal Obrador Artesanal Pasteler(a Jibe Obrador Artesanal Obrador Artesanal
Enviopor 7,16 € Envio por 6,25 € Envio por 8,88 € Envio por 7,16 €

» Comparar precios
» Ver los productos antes de ir a

la tienda fisica

Hornazo de Salamanca 1.7 kg Hornazo de Ochio Hornazo de Salamanca MM Hornazo de Salamanca para
Fresco - Cerdo Hosteleria 2.6 Kg

2910€ 270€ 1490 € 3450¢€

El Zurron Charre Salamanca Tapeo Andaluz MMSalamanca Obrador Artesanal

Envio por 6,90 € Envio gratuito Envio por 5,00 € Envio por 7,16 €



4. Compra Online (Ventas de segunda mano)

v Ventajas

% Mismos grupos gque para productos nuevos pero reutilizables

% Vehiculos, coches, motos..

¢ Alquileres de maquinaria, herramientas.. "'Clll‘l‘)()‘)
* Incluso servicios particulares o profesionales

v Ventajas

s Compra en persona o a través de plataforma intermediaria (Wallapop, Milanuncios..)
% No comprar articulos relacionados con la salud o productos perecederos

** Intentar que se aporten garantias

% Evitar contratacidén de servicios o alquileres vacacionales a través de estas

plataformas

Vinted



4. Compra Online (Alojamientos vacacionales)

v Ofertas profesionales

o
< Hoteles, apartamentos, campings.. BOOklng.COm

v Ofertas particulares

s Casas, pisos, apartamentos..

v" Recomendaciones

el pap

¢ Uso de plataformas fiables
¢ Sospechar de ofertas excepcionales
¢ Evitar pagos fuera de la plataforma

% Evitar contactos en paralelo con anunciantes particulares

trivago



4. Compra Online (Transportes)

v' Compras habituales

K/

% Billetes en medios de transporte publico (tren, bus, avidn, bar ' enfe

% Taxis y transporte discrecional (VTC)

s Transporte compartido (BlaBlaCar) qlsq

v" Recomendaciones

e

¢ Comprar billetes o algquilar transportes discrecionales en webs de servicios conocidos

e

* En el caso de transporte compartido entre particulares, no hay muchas garantias en

cuanto al cumplimiento de las condiciones acordadas 'BERlAl
@L0GI

’
(G cabify eDreams



5. Envios y devoluciones

v Incluir ejemplo practico



! .

iGRACIAS POR VUESTRA ATENCION!



