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¿Qué es?
Ingeniería y consultoría de referencia en el ámbito de la movilidad sostenible y la 

transformación digital dependiente del MITMA

Más de 50 años diseñando soluciones integrales, innovadoras y tecnológicas que han 

permitido avanzar hacia un nuevo modelo de movilidad más sostenible y más segura. 

Soluciones que contribuyen de manera directa en la mejora de la calidad de vida de 

millones de personas.

 Comprometidos con la sociedad y la transformación digital

 Valor de Ineco: 5.000 profesionales. 

 Conocimiento al servicio de Rural TIC

https://www.ineco.com/webineco/ o simplemente teclea en Google nuestro nombre

https://www.ineco.com/webineco/


¿Quiénes 

somos?

Ingeniero en Electrónica

Ingeniero en Telecomunicaciones

MBA, MPRL

Director de Obra Señalización Ferroviaria y Telecomunicaciones 

Fijas

ADIF-AV LAV León-Asturias

¿por qué estamos aquí?

Compartir experiencia y conocimiento práctico en el uso de las nuevas 

tecnologías y redes sociales, habiéndome trasladado de la gran ciudad 

a un entorno rural

Estos somos nosotros y vosotros ¿quién sois?

Jordi Romeu 

Crespo



¿Quiénes 

somos?

Formación académica

ANALISTA INFORMÁTICO DEL MINISTERIO DE JUSTICIA 
¿por qué estamos aquí?

Quiero ayudar a dar el paso que nos da “respeto”

Estos somos nosotros y vosotros ¿quién sois?

Jesús Hernando



Introducción
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Introducción

En el mercado existen infinidad de herramientas que nos pueden ayudar a organizar 

nuestro negocio. 

¿Por qué usarlas?

Es simple, nos facilitan el trabajo. Sólo teniendo una conexión a internet 

controlarás tu información, la gestionarás mejor y aumentarás la 

productividad ¿Por qué? Pues porque muchas de las tareas que ahora hacéis 

manualmente o, ni siquiera hacéis, quedarán automatizadas para sacar el máximo 

provecho de tu trabajo

¿Cuáles usar?

La respuesta es clara, aquellas que se acerquen más a nuestra actividad y nos 

puedan servir de ayuda. No tendría sentido por ejemplo utilizar un gestor de 

tareas y equipos si nuestra empresa es unipersonal. 



Tipos de herramientas
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Tipos

 Gestor de tareas y equipos

¿para que sirve?

 Nos permite asignar tareas a uno o varios trabajadores

 Podemos dividir la información por departamentos, personas, proyectos

etc..

 Puedes clasificar las tareas en pendientes, en curso o terminadas

Algunos ejemplos

 Trello (es gratuita)

 Asana

 Notion



Tipos

 CRM (Customer Relationship Management)

¿para que sirve?

 Gestión de contactos y clientes.

 Automatización del flujo de trabajo y segmentación de clientes

 Seguimiento de interacciones

 Gestión de oportunidades de venta

 Integración con herramientas externas

 Simplifica las tareas repetitivas

Algunos ejemplos

 Holded

 Salesforce

 Hubspot

 Freshworks

 Insightly



Tipos

¿Cómo elegir?

Antes de apostar por una herramienta para tu negocio, debes cerciorarte de qué 

necesidades quieres resolver para elegir correctamente. Una vez tengas ese 

punto claro, toca comparar las opciones que hay en el mercado y elegir la que 

mejor se adapte a ti y a tu empresa.

Lo primero que debemos saber es que existen 3 tipos de CRM

 Operativo: pensado para simplificar los principales procesos 

comerciales a través de la automatización

 Analítico: pensado principalmente para sumar información de los 

clientes desde diferentes canales para conocer su comportamiento y 

hábitos de compra. Permitiendo así una mayor fidelización

 Colaborativo: basado en compartir la información obtenida de los 

clientes con otros departamentos de la empresa



Tipos

Lo siguiente a tener en cuenta es:

 Objetivos de la empresa, teniendo en cuenta 

tamaño

número de empleados 

ciclo de ventas

puntos que mejorarían si incluimos esta herramienta

áreas que necesitan cambios

recursos y herramientas necesarias

 Presupuesto disponible

 Necesidades tecnológicas

En la nube 

En local

 Simplicidad en el uso

 Informes detallados

 Segmentaciones y filtros

 Soporte técnico



Tipos

 Almacenamiento de información

¿para que sirve?

 Para guardar toda la información de tu empresa, documentos, archivos, 

etc..

 Al estar en la nube tendrás la información disponible en cualquier 

momento

Algunos ejemplos

 Google Drive

 Dropbox

 One Drive

 Gestor de Notas

¿para que sirve?

 Para anotar aquello que quieres tener a mano, pero no quieres programar 

como un evento

Algunos ejemplos

 Microsoft OneNote

 Evernote

 Simplenote

La mayoría de ellos están disponibles en los sistemas operativos de los PC 

o tablets



Tipos

 Email Marketing

¿para que sirve?

 Campañas de marketing por correo

 Fidelización de clientes

 Creación de flujos de trabajo

 Envío masivo de correos y sms

Algunos ejemplos

 Sendinblue

 Mailify

 Constant Contact

 Mailchimp

 Easymailing

 Mailjet



Tipos

 CLM (Contract Lifecycle Management)

¿para que sirve?

 Para optimizar los procesos relacionados con el manejo de los contratos 

Solicitud

Creación

Aprobación

Ejecución

Renovación

Seguimiento

Algunos ejemplos

 DocuSign CLM

 Docuo

 Webdox



Tipos

 Firmas electrónicas

¿qué es?

Es un conjunto de datos únicos asociados a un mensaje o a un documento digital. 

El firmante puede ser un organismo o una persona física. 

Tiene naturaleza legal con plena validez jurídica

¿para que sirve?

 Para optimizar los procesos relacionados con la firma de documentos

 Para identificar al firmante de manera inequívoca

 Para asegurar la integridad del documento firmado

 Para impedir que el firmante niegue su firma

¿cómo verificar un documento firmado?

 Podemos comprobar la validez de la firma y quien es el firmante en 

VALIDe

Algunos ejemplos

 Autofirma



Tipos

 Programa de facturación

¿para que sirve?

 Controlar la facturación tanto de clientes como de proveedores

 Conocer el estado de tu negocio

 Anticipar lo que pagarás de impuestos

Algunos ejemplos

 STEL Order.

 Billin.

 Quipu.

 Quickbooks.

 Stripe.

 Anfix.

 Facturadirecta.

 getBillage



Tipos

También tenemos la posibilidad de descargarnos desde la web 

https://www.facturae.gob.es/Paginas/Index.aspx un programa de facturación

publico gratuito

Este programa nació en inicio para la facturación de las administraciones

públicas, pero a día de hoy aunque tiene algunas limitaciones se puede usar

para realizar la facturación a cualquier tipo de proveedor o cliente.  

https://www.facturae.gob.es/Paginas/Index.aspx


Aplicaciones de Google para 

negocios
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Aplicaciones de Google para negocios

 Perfil de empresa

 Crea una cuenta de empresa para tu negocio

 Administrar tu perfil de empresa

 Gestiona tu perfil de empresa



Aplicaciones de Google para negocios

 Crea una cuenta de empresa para tu negocio

Crear cuenta

https://accounts.google.com/signup/v2/webcreateaccount?biz=true&cc=ES&continue=https://myaccount.google.com/?tab%3Dkk%26hl%3Des&dsh=S-1425825009:1676324711027373&flowEntry=SignUp&flowName=GlifWebSignIn&hl=es&service=accountsettings&authuser=0


Aplicaciones de Google para negocios



Aplicaciones de Google para negocios



Aplicaciones de Google para negocios



Aplicaciones de Google para negocios



Aplicaciones de Google para negocios

 Administra tu perfil de empresa



Aplicaciones de Google para negocios



Aplicaciones de Google para negocios



Aplicaciones de Google para negocios

 Gestiona tu perfil de empresa

Busca en Google tu negocio, desde tu perfil



Aplicaciones de Google para negocios

Acciones habilitadas para el administrador:

* Añadir foto exterior

* Añadir perfil

* Añadir novedades

* Consulta de datos de rendimiento

* Consecución de primeras reseñas

* Creación y comunicación de ofertas

* Activación de chats con clientes



Aplicaciones de Google para negocios



Aplicaciones de Google para negocios

 Google Analytics

¿Qué ofrece Google Analytics?

 Permite conocer el total de usuarios que visitan tu página web

 Páginas visitadas de la competencia 

 Perfil de cliente e intereses

 Tiempo de visita a tu perfil de empresa y momento del día

 Procedencia de las visitas y dispositivo de búsqueda

Google Analytics

https://analytics.google.com/analytics/web/provision/#/provision
https://analytics.google.com/analytics/web/provision/#/provision
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Aplicaciones de Google para negocios

 Google Sites

¿Qué ofrece Google Sites?

 Herramienta gratuita e intuitiva de diseño web

 Sin necesidad de conocimientos de programación

 Adaptación a distintos dispositivos (escritorio, tablet, móvil….)

 Previsualización antes de publicarse

 Integración con el resto de Apps de Google

 Gestión de acceso a la página web

CREA TU PÁGINA WEB

Necesitamos adquirir un dominio web en Google Domains

https://sites.google.com/u/0/new/?authuser=0


Aplicaciones de Google para negocios

Necesitamos adquirir un dominio web en Google Domains para poder crear la 

web



Aplicaciones de Google para negocios

 Google Forms

¿Qué ofrece Google Forms?

 Herramienta gratuita de administración de encuestas

 Diseño de cuestionarios personalizados

 Utilidad para obtener información valiosa rápidamente

 Conocer mejor al cliente

 Análisis de respuestas mediante resúmenes automáticos

 Compartición ágil de las encuestas

CREA TU ENCUESTA

https://docs.google.com/forms/u/0/?tgif=d


Factura electrónica
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Factura electrónica

Para facturar contra las administraciones podremos entrar en el portal del 

ministerio Https://face.gob.es 

En este portal una vez dados de alta, podremos enviar las facturas que tengamos 

que emitir a la administración.

En su directorio podremos encontrar todas las administraciones que están dadas de 

alta. 



Factura electrónica

Podremos buscar por su 

directorio DIR3 o por NIF

Aunque hasta ahora este era el portal, en un futuro breve la facturación se 

realizará a través del siguiente enlace https://se-proveedores-

face.redsara.es/inicio que en estos momentos está en pruebas. Esta nueva 

aplicación MiFacturae, Face estará integrado y el proceso de firma y remisión está 

automatizado

https://se-proveedores-face.redsara.es/inicio


Factura electrónica

Nos deberemos registrar en MIFacturae



Factura electrónica

En este video explicativo podréis ver cómo hacerlo

También se puede facturar de manera gratuita a través de web con B2BRouter. Sólo 

es necesario registrarse con un correo y tienes un número de facturas de gestión 

gratuita

https://www.b2brouter.net/es/

https://www.youtube.com/embed/FQ2kp3G2XJk

https://www.b2brouter.net/es/


Factura electrónica

Activamos la cuenta y ya estaríamos dentro 

tendremos que introducir una serie de datos y ya 

podremos acceder



Factura electrónica

Para facturar contra las administraciones en Cataluña existe eFACT. Es como el del 

ministerio, pero más reducido ya que sólo es para Cataluña

https://efact.aoc.cat/bustia/home.htm;jsessionid=6F72E4DB2DAEB8D21D88FD6EF81F9E83

https://urldefense.com/v3/__https:/efact.aoc.cat/bustia/home.htm;jsessionid=6F72E4DB2DAEB8D21D88FD6EF81F9E83__;!!KtNHXQ!nQcCMkZvIC0slVPrwdBedeJxADR8L7P_OzIrnPJFSNbH5acKmxvSptRCWDlLYi_pzLnCS0qHl3BIs8703A$


Factura electrónica

Para el caso particular del Ayuntamiento de Ascó, tenemos estos métodos para los 

envíos de facturas que ya están funcionando con empresas, PYMES y autónomos, pero 

para el caso particular de los autónomos, podemos realizarlo con una factura en 

PDF y con el trámite siguiente: 

https://asco.eadministracio.cat/catalog/t/a8a46bc3-7a65-4637-9128-68de62d2bda4

Este trámite solo se puede realizar con certificado electrónico. 

En Catalunya tenemos algo parecido al @Clave que se llama idCAT-Mobil que hace la 

función de certificado contra el móvil (número) que soluciona accesos a la 

administración catalana (parecido a @Clave). Solo para acceder, pero no para 

firmar. 

https://urldefense.com/v3/__https:/asco.eadministracio.cat/catalog/t/a8a46bc3-7a65-4637-9128-68de62d2bda4__;!!KtNHXQ!nQcCMkZvIC0slVPrwdBedeJxADR8L7P_OzIrnPJFSNbH5acKmxvSptRCWDlLYi_pzLnCS0qHl3BIKa8n7Q$


¡GRACIAS POR VUESTRA ATENCIÓN!


