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Programa ineco 3,

RURALTIC

BANCA DIGITAL
Y COMPRAS ONLINE

CASA DE CULTURA
(Carrizo de la Riberq, Ledn)
Miércoles 30/11/2022

17:00 —18:30

3° TALLER

Primeros nébmadas
Noviembre 2022
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P Presentacion  imanol Garcia Alvarez
U 4

Ingeniero de Caminos, Canales y Puertos
Técnico Senior - Gerencia de Proyectos de Carreteras

pero... ipor qué yo?
v Natural de Carrizo de la Ribera

v' Interés por la innovacion

v' Aplicacion practica de las TIC
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Gestiones bancarias online
ALTAY ACCESO A LA BANCA DIGITAL

Webs [ Apps Unicaja Banco https://univia.unicajabanco.es/login
ES
& Banco Santander https://particulares.bancosantander.es/login/
es Banco Sabadell https://www.bancsabadell.com/cs/Satellite/SabAtl/

ABANCA https://bancaelectronica.abanca.com/ //A



https://univia.unicajabanco.es/login
https://particulares.bancosantander.es/login/
https://www.bancsabadell.com/cs/Satellite/SabAtl/
https://bancaelectronica.abanca.com/
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Gestiones bancarias online
ALTAY ACCESO A LA BANCA DIGITAL

Altaen el .- : : :
servicio Solicitud de claves y alta: online o presencial en sucursal bancaria

Datos probables que nos pedirdn (depende de cada entidad):

» Nombre

» DNI

» Fecha de nacimiento

» NUmero de teléfono movil
» Correo electrénico

» NUmero de tarjeta o IBAN de la cuenta corriente



,@""@, agenda

= %
RESPONCABLIEAD CORPORATYA

RURALTIC tineco €.} &3
Gestiones bancarias online
ALTAY ACCESO A LA BANCA DIGITAL
Accesoala A través de la web: SOV CLIENTE Soyclnte, perono tengo lve
bq ncq dlgltql tSé:c:nslzc:sit;sIerljeraltmanntLidlc;CLimentotdei:entidadyunade
> USUG”O (norma/mente DN/) DNI/NIE/Pasaporte/Usuario Solicitar claves y darme de alta en |a Banca Digital
CLAVE DE ACCESO Auln no soy cliente de Unicaja Banco

» Contrasefaq, clave o PIN

Oueremos estar cerca de tf, aqui te explicamos cdmo darte de alta.

Hazte cliente

A tquéS de Iq App (Op“CGCién)‘ ;Olvidaste tu clave de acceso?
> Clave o identificaciéon biométrica (huella dactilar o rostro)

> El primer acceso a la App puede requerir doble verificacion mediante SMS
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Gestiones bancarias online

MODO DE OPERAR EN BANCA DIGITAL

Validacion de Verificacién [ autenticacién en dos pasos:

operaciones

S > El primer paso ya lo hemos dado al acceder a la web/App

= Devolucién de reci... °

Clave de Firma Digital

» El segundo paso para confirmar una accion

firmar tu operacion

850675
» Mediante un cdodigo enviado por SMS, tarjeta de coordenadas o codigo en la App

-29,98€
Fecha
23-04-2020

Teléfono
605327654

INTRODUCE LA CLAVE DE
CONFIRMACION.

*kk - - -

La winhci:do k3 cwiita o6 pirbas) & HOTPAAL click para ver video

$o rungs 3 Qe punds eoconrurls setreges I3Ta ANt en Golguior oficins de Unicap



https://www.youtube.com/watch?v=wKvsGGOHwDA
https://www.unicajabanco.es/es/particulares/cuentas-y-tarjetas/pagos/normativa-psd2-compras
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Gestiones bancarias online
MODO DE OPERAR EN BANCA DIGITAL

Firma digital Procedimiento para dar la conformidad en:

» Nuevas contrataciones

> Modificacion de las condiciones de contratacion

Procedimiento:

> Descarga de los términos y condiciones para su revision (normalmente PDF)

» Aceptacién de las condiciones con el mismo procedimiento de doble verificacién que para el
resto de operaciones online

> No requiere tener activado ningn modo de identificacién ajeno a nuestro banco (ni DNle, ni

certificados digitales, ni Cl@ve...)
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Gestiones bancarias online
MODO DE OPERAR EN BANCA DIGITAL
Notificaciones Notificacidn mediante SMS al mévil: & e = Q

BS Movil - INGRESO NOMINA. Se
ha realizado un abono de

» Pagos con tarjetas, fisicos u online Sl v

sabadellherrero.com

» Retiradas de efectivo en cajeros o ¢
Toca para cargar la vista previa
» Transferencias e ingresos

Sabadell: Para finalizar tu
. .z . P . . . . Traspaso introduce el valor de la
> Configuracion a medida, segin tipo de movimiento e importe deseado @  coordsnsda numero sé

Saba(:ell: Paradﬁnalizar tu

Y. ° . P ° Transferencia de ala

Notificaciones mediante correos electrénicos: cuenta d destino que contiene
coordenada numero 49.

> Extracto de movimientos BS Movil-Aviso seguridad

transferencia EUR hecha
on line 02/ENE, 16:53h. Cta: *07613.
e En caso de duda o +info llame

» Documentaciéon contractual o cambios de condiciones hwﬁ
» Ofertas de otros productos o servicios ® B (Menssiedermto @ &

@ ® |
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Gestiones bancarias online
GESTIONES QUE PODEMOS HACER

Analisis
Tus finanzas al detalle: como ahorras,

MOV' m IentOS (Cuentas COff/enteS C/‘éd/'to, ta/]etOS): desviacion sobre presupuesto, consejos en

funcion de tus habitos de consumo

Consultas

» Saldo, pagos e ingresos

2 €D Reciviste una factura de EDP de 90,85 €

& Andlisis ©

Su factura de Movistar Fusidn ha sido

> Transferencias, retiradas en efectivo, recibos...

3 meses acumulado
de tu gasto medio Avavs 12 MAY | Sibado

mensual

Finanzas personales (depende de la entidad)): ] |

> Gastos e ingresos agrupados por periodo/tipo.. 3, it Torseiarogramaa e
Julio Agosto Septiembre EN @ ggg}?ggghip“'e‘ap"r””a cantidad de

» Previsidon de gastos: Transferencias programadas,

HOY ciy Sufactura de Canal Isabel Il ha sido
cargada en su cuenta por 28,00€

Ingresos Gastos

2.000,00¢ -1,00¢
4 Transferencia programada "Gym" de

u 50,00€

T e "1500,00¢

préXimOS recibos... en uncionde 1 gastos eurma .

Ahorro este mes Presupuesto

@ Dia de Facturacion de Movistar Fusién

‘12 :,vi. I i '

App Santander demo Agenda financiera
Anticipate y échale un vistazo a los
eventos financieros mas relevantes
de los proximos dias



https://particulares.bancosantander.es/nhb-demo/#/posicion-global
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Gestiones bancarias online

GESTIONES QUE PODEMOS HACER

Consultas

Buenas tardes, FERNANDO (&

OSabadell .= /ABANCA

Ultimo acceso: 03/07/2020 + 13:56h )
CUENTA ONLINE SABADELL

CUENTAS Y DEPOSITOS TARIETAS

Totalencuentas (O  Ocultar saldo &

2 252,67 1.082,10 evR Cuenta Principal
,. . @ ESSS 2080 0000 1234 5678 9012
Utti , i I" mr = Sakdo dispuesto

timo movimiento en cuenta Compra Tarjeta 2.351 _56 Q

4 Apple Store - Barcelona
En CTA.CORRIENTE ESTAND ....3579 Miércoles 24

O==) 0112-0300010014

Compra Tarjeta
100,00€ Nike Store -120,00 €

Hoy > Midrcoles 24 Fraccionable é Depodsito Libre *
ESSS 2080 0000 1234 5678 9012

Operaciones frecuentes

Mis Cuentas

v Operaciones pendientes y avisos

MONVIMIENTOS

Compra Tarjeta Saldo disponible
Netflix.com

Midrcoles 24 3.167 s0¢
i >
M IMIENTOS TRASPASO

Compra Tarjeta
Canyo

-1.320,00 €

Fraccionable

o

UnicajaBanco

© Operaciones pendientes

e & X 2.

. Inicio Cuentas Transferen... Bizum

Compra Tarjeta
Alimentacién Caprabo -

”~

3

E
4l

N

—=

>
-

2 ©

-/



https://play.google.com/store/apps/details?id=es.unicajabanco.app&hl=es&gl=US
https://play.google.com/store/apps/details?id=net.inverline.bancosabadell.officelocator.android&hl=es&gl=US
https://play.google.com/store/apps/details?id=es.caixagalicia.activamovil&hl=es&gl=US
https://www.unicajabanco.es/es/particulares/cuentas-y-tarjetas/pagos/normativa-psd2-compras
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Qoc® . &
v Mineco &

GESTIONES QUE PODEMOS HACER
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Recibos y
domiciliaciones

Consultas y operaciones:

>

>

>

Consultar recibos

Pagar o devolver recibos
Descargar justificantes

Consultar domiciliaciones activas

Crear/anular domiciliaciones

u ES
' A
| ke
L S g = vaw

Getting to koW YoUrSantander App.

¢Como pagar recibos e
impuestos?

Gana tiempo para ti gestionando
tus pagos de forma sencilla.



https://youtu.be/9qpy0zKIQjE
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Gestiones bancarias online

GESTIONES QUE PODEMOS HACER

IBAN Numero de cuenta
ES21 - 0000 0000 OO 0000000000

» Cuenta de origen A l i ’ [

Codigo Coaigo Coaigo de la
del banco de control cuenta del cllente

> Destinatario (nombre, apellidos, IBAN)
ch)g:?t:')ol de I(;o:lxgl?fsm

» Importe y concepto

Codigo del Pals

> Modo de transferencia (inmediata, esténdar..) Teapes

> Confirmar con doble verificacion (SMS, cédigo App, coordenada..)

Otras posibilidades:

» Guardar destinatarios habituales o recuperarlos de otras transferencias

Ejemplo de transferencia con )
App Santander demo » Programar transferencias recurrentes


https://particulares.bancosantander.es/nhb-demo/#/cuentas/transferencias/nacional
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Gestiones bancarias online
GESTIONES QUE PODEMOS HACER

Traspasos Igual que una transferenciaq, pero entre cuentas de un mismo titular

Son inmediatas y gratuitas

Procedimiento:

» Cuenta de origen
» Cuenta de destino
» Importe

> Confirmar con doble verificacion (no todas las entidades piden este paso)
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Gestiones bancarias online
GESTIONES QUE PODEMOS HACER

= Introduce el importe >

Condiciones:

Enviar dinero a 6.
Desde CUENTA SABADELL (ES79 **+* )

» Solo se necesita el nUmero de teléfono del destinatario, no su cuenta

> Ambos deben tener activado este servicio (por defecto en muchos casos)

Afiade un comentario
comida sdbado

.' Opcional

’ Procedimiento:
. » Introducir nUmero de teléfono del destinatario o contacto del movil g we 'ty u i
bizum
» Indicar importe A zxocvbam @

7123 , © .V
> Confirmar con doble verificacion (no todas las entidades piden este paso) = e«
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Gestiones bancarias online
GESTIONES QUE PODEMOS HACER

> Consulta de movimientos (pagos, retiradas en efectivo, crédito consumido y restante..)

» Consultar y modificar los limites de operacion

» Consultar y modificar el PIN

> Apagar o anular la tarjeta (en caso de robo, pérdida o extravio)

> Sacar dinero en cajero sin tarjeta (mediante importe, nimero de teléfono y cédigo)
Ejemplos:

& https.//www.youtube.com/watch?v=LFTedCzuzis&t=70s

OQ https://youtu.be/PMMgWHZjoPs

JIA  httos.//www.youtube.com/watch?v=r6FoNZeGGds


https://www.youtube.com/watch?v=LFTedCzuz1s&t=70s
https://youtu.be/PMMqWHZjoPs
https://www.youtube.com/watch?v=r6FoNZeGGds
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Gestiones bancarias online

GESTIONES QUE PODEMOS HACER

posict;itlzgsc‘i des Créditos, préstamos e hipotecas

Seguros y planes de pensiones

Depdsitos e inversiones

Informacién fiscal (IRPF)

» Certificado de retenciones a cuenta para la declaracidn de la renta
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Compras online

VENTAJAS [/ POSIBILIDADES

Competitividad:
» Acceder a productos/servicios de todo tipo sin necesidad de que se
comercialicen en nuestro entorno

» Comparar precios/prestaciones y acceder a los mds competitivos y adaptados

a nuestras necesidades
Comodidad:
» Recibir los productos en nuestro propio domicilio o envidrselo a quien queramos

» Programar y anticiparnos a la reserva de determinados servicios
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Compras online

PROCEDIMIENTO

Informacion Registro:

personal

> Webs que permiten realizar compras

» Webs que requieren registro mediante usuario, contrasefia y correo electrénico
Datos de envio y facturacién:

» Particulares: Solo nombre, apellidos, direccidon postal y teléfono

> Profesionales: para el envio de factura, indicar ademas razén social y DNI/NIF

Seleccion de Advertencias:

productos

> Asegurarse de que el producto es realmente el que buscamos
» Las imdgenes no son vinculantes, solo la descripcion

> Sies posible, asegurarse con el nUmero de referencia
>

En articulos vendidos por packs, asegurarse de seleccionar el nUmero correcto de unidades
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Compras online

PROCEDIMIENTO

Confirmaciéony

pago

Envio:
» Compra minima o importe a partir del que no se cobran

> Modo de envio (urgente, programado, punto de recogida..)

Formas de pago:

> Tarjeta de crédito/débito, transferencia bancaria, Paypal,
bizum, financiacion...

» Recomendable mediante pasarela de pago segura

Proceso especifico de pago con tarjeta (modo habitual)

» Titular, nUmero de tarjetaq, fecha de caducidad y CVV

» Doble verificacidn mediante App o web

» Aconsejable el uso de tarjetas prepago o asociadas a cuentas

con saldo limitado

PAGAR CON TARJETA
MN® Tarjeta:

Caducidad:
Cod. Seguridad:
wa B & 2

Cracan




,@""@, agenda

lllineco £ 2 5530

Zans

= %
RESPONCABLIEAD CORPORATYA

RURALTIC

Compras online
COMPRAS HABITUALES Y RECOMENDACIONES DE SEGURIDAD

Compras habituales: ama on
4

» Productos bdsicos de alimentacién, ropa, calzado, salud, belleza..

» Electréonica, informatica, oficina...

Z% » Hogar, jardin, bricolaje.. %d’a%rkt

» Servicios de telefonia, asesorig, formacion, talleres...

Recomendaciones: @MaHOMano
» Webs oficiales de comercios fisicos que ya conozcamos

> Webs de venta online ampliamente conocidas MEROADONA

> Webs nuevas/desconocidas -> comprobar que no se trata de una web simulada
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Compras online
COMPRAS HABITUALES Y RECOMENDACIONES DE SEGURIDAD

a
Ventas de 2 Compras habituales:
mano
» Mismos grupos que para productos nuevos pero reutilizables Q u 'Q‘U‘onp

» Vehiculos, coches, motos...

> Alquileres de maquinaria, herramientas...

® » Incluso servicios particulares o profesionales

» Compra en persona o a través de plataforma intermediaria (Wallapop, Milanuncios...)
» No comprar articulos relacionados con la salud o productos perecederos
> Intentar que se aporten garantias

» Evitar contratacidn de servicios o alquileres vacacionales a través de estas plataformas
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Compras online

COMPRAS HABITUALES Y RECOMENDACIONES DE SEGURIDAD

Alojamientos Ofertas profesionales:
vacacionales

> Hoteles, apartamentos, campings..

Booking.com

Ofertas particulares:

» Casdas, pisos, apartamentos

. Recomendaciones: trivago

. . > Priorizar el alquiler a profesionales
Tripadvisor

» Através de plataformas fiables

> Sospechar de ofertas excepcionales

(]
(Q) airbnb
> Evitar el pago de reservas por adelantado

> Evitar contactos en paralelo con anunciantes particulares
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Compras online
COMPRAS HABITUALES Y RECOMENDACIONES DE SEGURIDAD

Alquiler/venta
de inmuebles

Realmente es ejemplo de NO compra online:

>

>

>

Pisos o casas destinados a vivienda
Locales o naves destinados a actividades profesionales

Garajes o trasteros

Recomendaciones:

>

Sospechar de ofertas excepcionales
No pagar reservas/sefiales por adelantado sin haber visitado el inmueble
Formalizar contratos legal y presencialmente

Realizar depodsitos de fianza en cuentas de la Cdmara de la Propiedad Urbana o equivalente
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Compras online

COMPRAS HABITUALES Y RECOMENDACIONES DE SEGURIDAD

Compras habituales:
renfe

> Billetes en medios de transporte publico (tren, bus, avién, barco...)

» Taxis y transporte discrecional (VTC)

> Transporte compartido (BlaBlaCar) IBER |A’

Recomendaciones:

e

iN
W 1

Uber

» Comprar billetes o alquilar transportes discrecionales en webs de servicios conocidos

> En el caso de transporte compartido entre particulares, no hay muchas garantias en cuanto al

@ CCIbey cumplimiento de las condiciones acordadas

@ LOGI eDreams
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iGRACIAS POR VUESTRA ATENCION!

Imanol Garcia Alvarez

\ﬁ e-mail: imanol.garcia@ineco.com
Teléfono: 689 89 49 89

Talleres publicados en:

Tablén de anuncios del Ayto.

G @aytocarrizo @
#inecoRuralTIC Carrizo




