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5. No se podra poner a disposicion de los clientes productos de prueba no
destinados a la venta como cosméticos, productos de perfumeria, y similares que
impliquen manipulacién directa por sucesivos clientes.

6. En los establecimientos del sector comercial textil, y de arreglos de ropa y
similares, los probadores deberan utilizarse por una Unica persona, después de su uso
se limpiaran y desinfectaran.

En caso de que un cliente se pruebe una prenda que posteriormente no adquiera, el
titular del establecimiento implementara medidas para que la prenda sea higienizada
antes que sea facilitada a otros clientes. Esta medida sera también aplicable a las
devoluciones de prendas que realicen los clientes.

Articulo 14. Medidas en materia de aforo para los establecimientos y locales abiertos al
publico.

1. Los establecimientos y locales deberan exponer al publico el aforo maximo de
cada local y asegurar que dicho aforo, asi como la distancia de seguridad interpersonal
de dos metros se respeta en su interior.

2. Para ello, los establecimientos y locales deberan establecer sistemas que
permitan el recuento y control del aforo, de forma que éste no sea superado en ningun
momento, y que debera incluir a los propios trabajadores.

3. La organizacion de la circulacion de personas y la distribucion de espacios
debera modificarse, cuando sea necesario, con el objetivo de garantizar la posibilidad de
mantener las distancias de seguridad interpersonal exigidas en cada momento por el
Ministerio de Sanidad.

Preferiblemente, siempre que un local disponga de dos o mas puertas, se podra
establecer un uso diferenciado para la entrada y la salida, reduciendo asi el riesgo de
formacién de aglomeraciones.

4. En los establecimientos y locales comerciales que dispongan de aparcamientos
propios para sus empleados y clientes, cuando el acceso a las instalaciones, los lectores
de tickets y tarjetas de empleados no pudiera realizarse de manera automatica sin
contacto, este sera sustituido por un control manual y continuo por parte del personal de
seguridad, para mejor seguimiento de las normas de aforo. Este personal también
supervisara que se cumple con las normas de llegada y salida escalonada de los
empleados a y desde su puesto de trabajo, segun los turnos establecidos por el centro.

En su caso, y salvo que estrictos motivos de seguridad recomienden lo contrario, las
puertas que se encuentren en el recorrido entre el parking y el acceso a tienda o los
vestuarios de los empleados permaneceran abiertas para evitar la manipulaciéon de los
mecanismos de apertura.

CAPITULO IV

Condiciones para la reapertura al publico de terrazas de los establecimientos de
hosteleria y restauracion

Articulo 15. Reapertura de las terrazas al aire libre de los establecimientos de
hosteleria y restauracion.

1. Podra procederse a la reapertura al publico de las terrazas al aire libre de los
establecimientos de hosteleria y restauracion limitandose al cincuenta por ciento de las
mesas permitidas en el afio inmediatamente anterior en base a la correspondiente
licencia municipal. En todo caso, debera asegurarse que se mantiene la debida distancia
fisica de al menos dos metros entre las mesas o, en su caso, agrupaciones de mesas.

A los efectos de la presente orden se consideraran terrazas al aire libre todo espacio
no cubierto o todo espacio que estando cubierto esté rodeado lateralmente por un
maximo de dos paredes, muros o paramentos.
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2. En el caso de que el establecimiento de hosteleria y restauracién obtuviera el
permiso del Ayuntamiento para incrementar la superficie destinada a la terraza al aire
libre, se podran incrementar el numero de mesas previsto en el apartado anterior,
respetando, en todo caso, la proporcion del cincuenta por ciento entre mesas y superficie
disponible y llevando a cabo un incremento proporcional del espacio peatonal en el
mismo tramo de la via publica en el que se ubique la terraza.

3. La ocupacién maxima sera de diez personas por mesa 0 agrupacion de mesas.
La mesa o agrupacién de mesas que se utilicen para este fin, deberan ser acordes al
numero de personas, permitiendo que se respeten la distancia minima de seguridad
interpersonal.

Articulo 16. Medidas de higiene y/o prevenciéon en la prestacion del servicio en
terrazas.

En la prestacion del servicio en las terrazas de los establecimientos de hosteleria y
restauracion deberan llevarse a cabo las siguientes medidas de higiene y/o prevencion:

a) Limpieza y desinfecciéon del equipamiento de la terraza, en particular mesas,
sillas, asi como cualquier otra superficie de contacto, entre un cliente y otro.

b) Se priorizara la utilizacion de mantelerias de un solo uso. En el caso de que esto
no fuera posible, debe evitarse el uso de la misma manteleria o salvamanteles con
distintos clientes, optando por materiales y soluciones que faciliten su cambio entre
servicios y su lavado mecanico en ciclos de lavado entre 60 y 90 grados centigrados.

c) Se debera poner a disposicion del publico dispensadores de geles
hidroalcohdlicos o desinfectantes con actividad virucida autorizados y registrados por el
Ministerio de Sanidad, en todo caso en la entrada del establecimiento o local, que
deberan estar siempre en condiciones de uso.

d) Se evitara el uso de cartas de uso comun, optando por el uso de dispositivos
electronicos propios, pizarras, carteles u otros medios similares.

e) Los elementos auxiliares del servicio, como la vajilla, cristaleria, cuberteria o
manteleria, entre otros, se almacenaran en recintos cerrados vy, si esto no fuera posible,
lejos de zonas de paso de clientes y trabajadores.

f) Se eliminaran productos de autoservicio como servilleteros, palilleros, vinagreras,
aceiteras, y otros utensilios similares, priorizando monodosis desechables o su servicio
en otros formatos bajo peticion del cliente.

g) Eluso de los aseos por los clientes se ajustara a lo previsto en el articulo 6.5.

CAPITULO V

De los servicios y prestaciones en materia de servicios sociales

Articulo 17. Servicios y prestaciones en materia de servicios sociales.

Los servicios sociales deberan garantizar la prestacion efectiva de todos los servicios
y prestaciones recogidos en el Catalogo de Referencia de Servicios Sociales, aprobado
por el Consejo Territorial de Servicios Sociales y del Sistema para la Autonomia y la
Atencion a la Dependencia. Para ello, los centros y servicios donde se presten dichos
servicios y prestaciones deberan estar abiertos y disponibles para la atencién presencial
a la ciudadania, siempre que ésta sea necesaria, y sin perjuicio de que se adopten las
medidas de prevencion e higiene establecidas por las autoridades sanitarias. Cuando
sea posible, se priorizara la prestacion de servicios por via telematica, reservando la
atencion presencial a aquellos casos en que resulta imprescindible.

En todo caso, se garantizara la disponibilidad de acceso a los servicios de terapia,
rehabilitacion, atencion temprana y atencién diurna para personas con discapacidad y/o
en situacién de dependencia.
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